
 چکیــده
در جامعــة  یادگیــری و اطلاعاتی و در کنــار اصل مهم و 
راهبردی »یادگیری در سراســر زندگــی«، همه باید در پی 
آموزش، دانستن و به دست‌آوردن آگاهی و دانش تازه باشند. 
در عصر اطلاعات و جامعة مربوط به آن، دانایی مهم‌ترین ثروت 
و سرچشمة توانمندی محسوب می‌شود. تحقیق حاضر به دنبال 
شناسایی تأثیر جامعة  اطلاعاتی و فناوری‌های ارتباطی بر نظام 
تعلیم‌و‌تربیت و نظام آموزشی و نقش‌های آموزشی در این نظام 
در عصر اطلاعات و شناسایی فرصت‌ها و چالش‌هایی بوده است 
که از رهگــذر این تغییرات برای  نظام تعلیم‌و‌تربیت به وجود 
می‌آید. به لحاظ روش تحقیق، این پژوهش توصیفی و تحلیلی 
بود و بر اســاس منابع کتابخانه‌ای تدوین یافت. هدف آن نیز 
توصیف تأثیر تحــولات فناورانة جامعة اطلاعاتی بر نقش‌های 
آموزشــی و نظام تعلیم‌و‌تربیت و فرصت‌ها و چالش‌هایی بوده 

است که این فناوری‌ها ایجاد کرده‌اند.
نتایجی که از این پژوهش حاصل شــد اشاره دارد به اینکه 
تمام جوامع در عصــر اطلاعات ناگزیر از رویارویی با تحولات 
ناشی از ابعاد مختلف پدیدة جهانی‌شدن هستند. جوامعی در 
برخورد با این پدیده موفق خواهند شد که شناخت دقیقی از 
فرصت‌ها و چالش‌های آن داشته باشند و رویکردهایی منطقی 

را در مقابل آن اتخاذ کنند.

کلید‌واژه‌هــا: جامعــة اطلاعاتــی، عصر اطلاعــات، نظام 
تعلیم‌و‌تربیت، نقش‌های آموزشی

  مقـــدمه 
تأثیر جامعة اطلاعاتی بر آموزش

تأثیر جهانی‌شدن بر تعلیم‌و‌تربیت، به‌صورت روزافزونی در دو 
قلمرو مطرح می‌شــوند. یکی از این دو قلمرو معطوف به مقولة 
یادگیری اســت که هدف آن آماده‌کردن فراگیرندگان در مقام 
شهروندان یا مصرف‌کنندگان جهانی است؛ موضوع‌هایی مانند 
ارزش‌های جهانی، توسعة پایدار و آموزش محیطی. مبحث دیگر 
دربارة بررسی تأثیر فناوری‌های اطلاعات و ارتباطات، فشردگی 
مکان- زمان و شکل‌های تعلیم‌و‌تربیت جهانی ناشی از آن‌هاست 

]عطاران، ۱۳۸۱: ۲۰[. 
تعلیم‌و‌تربیت در مقام نهاد رسمی متداول دارای فضای محصور 
کتاب، کلاس درس و برنامة درســی است. این عوامل معنی و 
تجربــه را  محدود می‌کنند؛ در ایــن موقعیت، نقش فراگیرنده 
کســب و ارائة معانی و مفاهیم متداول و منحصر‌به‌فرد است و 

نقش معلم تجلی اقتدار در چارچوب شرح این مفاهیم.
فناوری‌هــای اطلاعات فضای محصور پیش‌گفته را در معرض 
سؤال و تردید قرار داده‌اند و مفروضات این فضای محدود دربارة  
ثبــات و پایــداری کلام، متن خطی و نیز معلــم در مقام ناقل 

آمـوزش مجـــازی

مجتبی رحمانی میمند
کارشناس ارشد جامعه‌شناسی

تأثیر فناوری اطلاعات بر نقش‌های معلم و دانش‌آ‌موز

برنامۀ درسی و آموزشی علوم اجتماعی
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مقتدر مفاهیم، در معرض چالش واقع شده است. بر این اساس، 
امکاناتی برای نظام تعلیم‌و‌تربیت ایجاد شــده‌اند که متنوع‌تر و 
خودانگیخته‌تر از جریان غالب تعلیم‌و‌تربیت معاصر است و در آن 

یادگیرنده قدرت انتخاب و کنترل دارد ]همان، ص21[.

  فرصت‌های جهانی‌شدن در آموزش 
فرصت‌هایــی که جهانی‌شــدن برای آموزش‌و‌پــرورش پدید 

می‌آورد چنین‌اند: 
1. بهره‌گیری از تازه‌ترین آگاهی‌ها در آموزش‌و‌پرورش

دانش آموزان سدة بیست‌وی‌کم همانند جامعة سازمانی‌افته‌ای 
هســتند که به آموزش آموخته‌های ســازمان‌دهی گروه‌های 
رسمی و غیررسمی، در راستای رشد درک فناوری و بهره‌گیری 
از آن در تنظیم خط‌مشی‌ها و سیاست‌های آموزشی نیاز دارند. 
شــهروندان آتــی نیازمندند که برنامة زندگی خودشــان را با 
خط‌مشــی‌های نوگرایانه از یک‌ســو، و رعایت اصول بالابردن 
کیفیــت یادگیری، کمک به ایجاد برابری آموزشــی و اعتلای 
اثربخشی از سوی دیگر، هماهنگ کنند. شهروندانی که توانایی 
تهیة لوازم اینترنت را دارند، به آسانی می‌توانند دانستنی‌های 
روزآمد را از آن سوی جهان دریافت دارند و هم‌زمان اطلاعاتی 
نو تولید کنند و در دســـترس شنوندگان و بینندگان خـــود 

قرار دهند.
 رسانه‌های الکترونیک تازه مرزها را شکسته‌اند. اطلاع‌رسانی 
به شیوة تازه سبب شکســتن انحصار رسانه‌های داخلی شده 
اســت و افراد را توانمند می‌ســازد تا منبع اطلاعاتی خویش 
را تعیین کنند و با افزایش ســرعت اطلاع‌رسانی و بهره‌گیری 
بیشتر از فناوری پیشــرفتة ارتباطات، باعث ایجاد فرصت‌های 
بیشــتر و مناســب‌تر برای رســیدن آموزش‌و‌پرورش ایران به 

هدف‌های خود ‌شوند.

2.  اهمیت یافتن اصل اخلاقی همکاری و هم‌اندیشی 
از آنجا که در روند جهانی‌شــدن ارتباطات گسترش میی‌ابند 
و افراد از سراســر دنیا با یکدیگر پیوند برقرار می‌کنند و بیشتر 
در گذر شــناخت و  پیوند با دیگر افــراد جهان قرار می‌گیرند، 
هم‌اندیشــی‌های بین‌المللی ضرورت میی‌ابند و یادگیری برای 
با هم زیســتن، به یک هــدف مهم آموزش‌و‌پــرورش تبدیل 
می‌شود. یادگیری برای با هم زیستن، بایستة یادگیری چگونگی 
نشان‌دادن خویشتن و پیوندیافتن به شکلی کارا با دیگران است. 
و نیز به معنای آموختن حس مســئولیت و یادگیری چگونگی 
همکاری با دیگران اســت. از این رو، شــناخت دیگر فرهنگ‌ها 
و چگونگی پیوند با آن‌ها ضــرورت میی‌ابد و می‌تواند به‌عنوان 

فرصتی در دست آموزش‌و‌پرورش ایران قرار بگیرد.

3. آموزش الکترونیکی 
آموزش الکترونیکی تصویری از تکامل آموزش‌های مشارکتی و 
شخصی، در مقایسه با آموزش دیرینه است. این سامانة آموزشی، 
به دلیل داشتن برتری‌هایی، می‌تواند ضرورت گریزناپذیر و یک 
راه‌حل منطقی برای سامانة آموزشی باشد. از جمله نکات مثبت 
این‌گونه آموزش می‌توان به این موارد اشاره کرد: بهبود چگونگی 
آموزش‌و‌پــرورش؛ کاهش هزینه‌ها؛ ایجاد مدارس مجازی. همة  

این موارد باعث افزایش بازدهی آموزشی خواهند شد.

4. شکافت حلقه‌های بستة دانش
شاید بتوان یکی از پیامدهای مفید و فرصت‌ساز آموزش‌و‌پرورش 
در کشــور را شــکافتن مرزها و حلقه‌های بستة دانش و اصلاح 
زوایای معرفت‌شــناختی آن دانســت. یکــی از تنگناهایی که 
دانش‌آموزان در نظام‌های آموزشــی دنیــا از جمله ایران با آن 
روبه‌رو هســتند، عرضة الگوریتمی و هندسی دانش و اطلاعات 
به آن‌هاســت؛ آن‌گونه که سرشت سامانة آموزشی کشور اقتضا 
می‌کند. اگر چه این یک حقیقت مسلم و حق پذیرفته‌‌شده برای 
نظام‌های آموزشــی هر کشوری اســت که دانش‌آموزان را برابر 
با آرمان‌های خود تربیت کند، اما این به معنی هندســی‌کردن 
و محدودکردن ســامانة عرضة داده‌ها نیست. درآمدن به دنیای 
فــراخ معرفتی، از جمله نیازهای جوینــدگان معرفت در زمانة 
کنونی اســت که خود پیشــرفت‌های عظیمی را در پی خواهد 
داشــت. این همان فرصتی اســت که جهانی‌شدن در دسترس 
سامانة آموزشی ما می‌گذارد]مزارعی و شادفر، 1388: 42-43[. 

  دغدغه‌ها و چالش‌های جهانی‌شدن)فناوری‌های نوین(
  و آمــوزش 

مجموعــة دغدغه‌ها و نگرانی‌های موجود نســبت به فناوری 
اطلاعات کــه به‌ویژه دانش‌آمــوزان در قالب ســخت‌افزارهای 
رایانه‌ای از آن اســتفاده می‌کنند، در چهار مقوله قابل بررســی 

هستند:

1. کاهش مهارت‌های اجتماعی دانش‌آموزان
به نظر منتقدان، کارکرد اصلی مدرســه صرفاً انتقال اطلاعات 
نیست. این امر از گذشته صادق بوده و همچنان نیز هست. یکی 
از اصلی‌ترین وظایف مدرسه شرکت‌دادن دانش‌آموزان در فرایند 
هدایت‌شدة اجتماعی‌شدن اســت. از اصول بنیادین مدرسه‌ها،  
آموختــن نحــوة  رفتار در جمع بــه کودکان اســت. زیرا اگر 
دانش‌آموزی این کار را یاد نگیرد، نمی‌تواند وظایف شــهروندی 
و اجتماعــی خود را در یک جامعة آزاد انجام دهد. یادگیری در 
مدرســه‌ها صرفاً به یادگیری اعمال شخصی و انفرادی محدود 
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نيســت، بلکه نحوة يادگيری و رفتار به عنوان فردی از اجتماع 
مورد نظر است و يکی از کارکرد های مدرسه آموزش ارزش های 

اجتماعی است.
پاره ای ديگر معتقدند، فناوری های نوين به شــدت جذاب اند. 
دانش آموزان را به ســوی خود می کشند و در پی آن، ايشان را 
از تعامــل با معلم و بحث و گفت وگو با ســاير دانش آموزان باز 
می دارند. به نظر ايشــان، فضای کلاسی باعث تعامل اجتماعی 
اســت، ولی فضای رايانه و تلويزيون فضايی شــخصی اســت. 
می توان از معلم ســؤال کــرد، ولی از تلويزيــون و رايانه نه. 
مدرسه مرکز توسعة زبان است، ولی تلويزيون نيازمند توجه به 
تصوير است. رفتن به مدرسه نيازی حقيقی است، ولی نگاه به 
تلويزيون و رايانه انتخابی اســت. به نظر اين منتقدان، کودکان 
به دليل گذران اوقات خود پای رايانه، فرصت تعامل با ديگران 
را نخواهند داشــت. به علاوه، تعامل با ديگران را در مقايسه با 
رايانه کمتر پاداش دهنده می بيننــد ]عطاران، 1383: ۲۱۲-

.]۲۱۱

2. تنزل ارزش های انسانی و تفوق ارزش های فناورانه
آن آربــر، از منتقــدان فناوری های نوين، بر آن اســت که 
فناوری های نوين مسائل اساسی دانش آموزان را حل نکرده اند. 
اين فناوری ها به ابزاری تبديل شــده اند که انديشــه و انرژی 
افراد مســتعد را برای تبيين معضلات متعلق به خود مشغول 
کرده انــد. به نظر او، فناوری های نوين بــه ترومپتی با صدای 
زننده تبديل شــده اند و اين مشــکل بايد حل شود. در واقع، 
دانش آموزان ما، همانند خود ما، از مواجهه با اطلاعات بی حد 
و حصر صدمه ديده اند، نه از کمبود اطلاعات. مدرســه بايد به 

دانش آموزان بياموزد، با خلاصه کــردن و تقليل اطلاعات، به 
احســاس انسجام در زندگی دست يابند. مدرسه بايد احساس 
مسئوليت اجتماعی، و تفکر انتقادی، تاريخی و انسانی شخص 
را پــرورش دهد و به او کمک کند تا بفهمد، فناوری چگونه به 

خودآگاهی او شکل می دهد. ]همان، ص216[.

3. فروريختن  رابطة  معلم )والدين( - دانش آموز
منتقــدان نگران آن  هســتند  که رايانه ها جــای معلمان يا 
والدين )و بيشــتر والدين( را بگيرند و نقش آن ها را ايفا کنند. 
گروس و همکارانــش می گويند: ارتباط کودکان و نوجوانان با 
رايانه و اينترنت، روابط سنتی  والدين با آن ها را به هم می زند 
و معمولًا کودکان و نوجوانان نقش معلم را نســبت به والدين 
خود بازی می کنند. همچنيــن، با امکان ايجاد ارتباط با افراد 
در سنين متفاوت، اقتدار والدين شکسته می شود. السن نگران 
آن است که معلمان نقش ضعيف تری را عهده دار شوند و تنها 
به صورت تسهيل کنندگان در آيند. به بيان ديگر، نقش ملازمان 
تجارت آموزشی را ايفا کنند که بر رايانه تمرکز دارند ]همان، 

ص223[.

4. قالبی شدن بیش از حد تعلیم و تربیت
در اين روايت، خطر قالبی شدن تعليم و تربيت مطرح می شود 
و بيم آن می رود، تعليم و تربيت که با دانش آموز به مثابه فرد واحد 
و يگانه برخورد می کند، در نظام رايانه مبتنی بر هدف های از 
پيش تعيين شده، اين طرز برخورد را فراموش کند. نقادانی که 
از اين منظر به موضوع نگاه می کنند، بر آن اند که تعليم و تربيت 
پيش از آن ســخت تحت تأثير فرايند جهانی شدن و از دست 
دادن تنوع و فرديت بوده اســت تــا دانش آموزان 
بتوانند در رقابت جهانی شــرکت کنند و رايانه اين 
روند و مرکزيت بخشــيدن بــه فرايند قالبی کردن 
تعليم و تربيت را تسريع می کند ]همان، ص227[.

   رويکـردهای  آموزش و پرورش  در  مواجهـه با
  چالش هـا

آموزش و پرورش در کشــورهايی کــه در معرض 
چالش های جهانی شدن و تحولات رخ داده از فناوری 
اطلاعات هســتند، بايد ايــن رويکردها را برگزينند 

]عطاران، ۱۳۸۳: 54-57[:
آموزش و پرورش:  جامعیــت  بــر  تأکید   .1
آموزش و پرورش بايد شــمول داشته باشد و تمامی 
زندگی آدمی را در برگيرد. در جهانی که فناوری در 
آن شــتابان تغيير می کند و دانش به نحو روزافزونی 
توليــد می شــود، آموزش و پرورش بايــد بيش از 
مجموعه ای خاص از اطلاعات را تعليم دهد و بايد 



به بسط و شکوفایی قابلیت‌های آدمی بپردازد.
آموزش‌و‌پرورش:  به  2. دسترســی همة‌فراگیرندگان 
آموزش‌و‌پرورش باید در هر زمان و مکان در دســترس باشــد. 
همة فراگیرندگان بایــد بتوانند از وجود مربیان برای آموزش و 
از یادگیری مداوم )از طریق اینترنت، تلویزیون و کلاس درس( 
بهره‌مند شوند. برای توســعة یادگیری مداوم، آموزش‌و‌پرورش 

باید با بخش‌های اقتصادی و مؤسسه‌ها در تعامل  قرار گیرد.
3. تأکید بر تفکر نقاد: آموزش‌و‌پــرورش باید تأکید خود 
را بر تفکر نقاد، ارتباط و حل مســئله متمرکز ســازد و صرفاً به 
انتقال دانش و معرفت بسنده نکند، به عبارت دیگر، باید بتواند 

دانش‌آموزان را مهیای برخورد با مسائل جدید کند. 
4. تربیت شــهروند جهانی: آموزش‌و‌پرورش باید مهیای 
پرورش شــهروند جهانی باشد. شــهروندان آینده نه‌تنها باید از 
تاریــخ، فرهنگ و زبان خویش آگاه باشــند، بلکه برای کار در 
جامعة جهانی نیازمند دانش وســیع دربــارة تنوع فرهنگ‌ها و 
مردم هســتند. افرادی که چشم‌اندازشان قوم‌گرایانه است، فاقد 

فهم مناسب از تفاوت‌های فرهنگی و قومی‌اند.
5. تمرکز بر مفاهیم انتزاعی: برخی از چالش‌های دانش، 
تعلیم‌و‌تربیــت، و یادگیــری در ایــن دوره مربوط بــه توانایی 
فراگیرندگان امروز برای آشــنایی و کنارآمدن بیشتر با مفاهیم 
انتزاعــی و موقعیت‌هــای نامعین اســت. امــروزه محیط‌های 
دانشگاهی دانش‌آموزان را بیشتر  با مسائل مهیا مواجه می‌کنند 
و آن‌گاه حل آن مسائل را از ایشان می‌خواهند. واقعیت اقتصاد 
جهانی )مبتنی بر اطلاعات و دانش( آن است که مسائل به ندرت 
به وضوح تعریف می‌شــوند. این خصیصه آن‌هایی را که طالب 
شغل ارزشــمند هستند، ملزم می‌کند که جست‌وجوگر مسائل 
باشند. اطلاعات ضروری را گردآورند و تصمیم‌ها و گزینه‌هایی را 
انتخاب کنند که مبتنی بر واقعیت‌های نامعین پیچیده هستند.

6. استفاده از رویکرد کل‌گرایانه: بخش اعظم تعلیم‌و‌تربیت 
و محیــط یادگیری امروز به رشــته‌های علمی بدون انعطاف و 
واحدهای گسسته‌ای تقسیم شده است که بر واحدهای گسستة 
تحقیقاتی تأکید دارنــد. در حالی که جامعة اطلاعاتی در حال 
ظهور و اقتصاد جهانی نیازمند درک کل‌گرایانه دربارة نظام‌های  
فکری است؛ به‌صورتی که شامل نظام جهانی و اکوسیستم‌های 
تجارت شــود. بدین ســان، رویکردهای تحقیق بین‌رشــته‌ای  
ارزشمند شمرده می‌شوند تا بتوان به درک جامع‌تری از واقعیت 
پیچیده‌ای که اینک نظام جهانی با آن‌ها مواجه است، دست یافت.

7. ارتقای دانش‌آموزان برای دســت‌ورزی با نمادها: 
نمادها نمودهای به‌شدت انتزاعی بخشی از صورت عینی واقعیت 
هستند. اشتغال به‌شــدت مولد در اقتصاد کنونی می‌طلبد که 
فراگیرنده دائماً با نمادهایی مانند اصطلاحات سیاسی، حقوقی و 
تجاری سروکار داشته باشد )مانند حقوق مالکیت معنوی و پول 

دیجیتالی در نظام‌های مالی و مفاهیم حسابداری(.

8. رفع تمایز میان کار ذهنی و جسمی: پارادایم جدید 
مبتنــی بر ابداع، رویکــرد کل‌گرایانه‌تــری را در مواجهه با امر 
تجارت می‌طلبد و مشــارکت فکری همة کارگــران را ترغیب 
می‌کنــد. در واقع، ناظران ایجاد تمایز عینی میان بســیاری از 
تســهیلات کارخانه‌ای عصر اطلاعات و آزمایشگاه‌های  رایانه را 

به‌شدت دشوار میی‌ابند.
9. تشویق دانش‌آموزان به کار در گروه: در عصر اطلاعات 
به کارگرانی نیاز است که توانایی کار در گروه‌ها را داشته باشند. 
کار در گروه، دانش‌آموزان را ملزم می‌کند که توانایی خود را در 
پویایی گروه، توافق، مناقشــه، اقناع، سازمان‌دهی و مهارت‌های 
رهبری و مدیریت بســط دهند. اغلب مؤسســه‌ها و برنامه‌های 
آموزشــی برخلاف این امــر عمل می‌کننــد و دانش‌آموزان را 
وا‌می‌دارند که فقط دربارة خود و رشد خویش بیندیشند و احیاناً 

در کارهای گروهی بسیار محدود شرکت کنند.

نتیجه‌گیری
تأثیر جریان نیرومند جهانی‌شدن و جامعة اطلاعاتی و فناوری 
اطلاعــات بر تحولات حــال و آیندة جوامع انکارناپذیر اســت. 
به‌خصوص تأثیر فناوری اطلاعات و نیروهای مؤثر آن به تدریج 
و با گذشت زمان به جهت‌گیری‌ها، هدف‌ها و ساختار نظام‌های 
آموزشــی، فرایند تدریــس و یادگیری، تغییــر نقش معلم و 
یادگیرنده، و ساختاربندی برنامه‌ریزی آموزشی و درسی اثرهای 
گســترده و دامنه‌داری خواهد داشــت. اما برای اینکه جوامع 
بتوانند زمینه و بستر لازم را برای ورود این فناوری‌ها و تحولات 
ناشی از آن‌ها، و همچنین استفاده از آن‌ها را به وجود آورند، به 
تغییرات ساختاری و برداشتن موانع از سر راه خود نیاز دارند. از 
طرف دیگر،  با شناخت ویژگی‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات 
و فرصت‌هــا و چالش‌های آن می‌تواننــد آگاهانه از فرصت‌های 
ایجادشده برای پیشــبرد اهداف آموزشی خود بهره بگیرند و با 

چالش‌های پیش رو به‌صورت منطقی برخورد کنند.
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